Wie konnen wir unsere Tatig-
keit fur Sie
- unsere Dienstleistung -
weiter verbessern?

Der Schornsteinfeger:

Ihr Sicherheits-, Umwelt- und Energie-Experte

Direkter Kontakt
zu lhrem
Schornsteinfeger

Bei Fragen zu den genannten Themen
wenden Sie sich bitte an mich,
Ihren zustandigen
Bezirksschornsteinfegermeister

Thomas Kuntke
Bezirksschornsteinfegermeister
Jiildenbergstralle 7
01662 Meillen

Telefon: 03521. 73 52 95
Telefax: 03521. 73 52 82

E-Mail: info@bsm-kuntke.de
Internet: www.bsm-kuntke.de

Wir sorgen fir:

Umweltschutz
Betriebs— und Brandsicherheit
Energieeinsparung
und beraten unabhangig!

Far meinen Mitarbeiter und fur
mich ist Qualitat eine Verpflich-
tung unseren Kunden gegen-
uber.

Daher ware ich |hnen sehr
dankbar, wenn Sie mir mit Hilfe
dieses Fragebogens lhre Beur-
teilung meines Schornstein-
fegerbetriebes — ob dieser Ih-
ren Anspriichen gerecht wird —
Ubermitteln wirden.

thre Meinung
ist uns wichtig!

Sie sind natirlich nicht ver-
pflichtet persdnliche Angaben
zu machen.

Auch werden alle Angaben ver-
traulich behandelt

Zum Glick gibt's den
Schornsteinfeger!



Durch die Zusammenflhrung der europai-
schen Staaten, was sich vor allem in der
Wahrungs— und Wirtschaftsunion wieder-
spiegelt, ist auch das traditionelle Handwerk
der Schornsteinfeger gefordert sich den
neuen Aufgaben und der Wirtschaftsstruktur
zu stellen. Das Schornsteinfegerhandwerk
hat dies erkannt und unternimmt das Mdg-
lichste dies zu meistern.

Mittels Einfuhrung und Umsetzung eines
Qualitats— und Umweltmanagement nach
DIN ISO EN 9001 und 14001 ist unser
Handwerk angetreten den heutigen Anforde-
rungen von Dienstleistung, Kundennahe und
vor allem Qualitat, in der Ausfiihrung der uns
von staatlicher Seite Gbertragenen Aufgaben
gerecht zu werden.

Gerade dem Allgemeinwohl, dem Schutz
des personlichen Eigentums, der Gesundheit
jedes einzelnen Birgers, der Abwendung
von Sachschaden und dem Dienst am Um-
weltschutz ist das Schornsteinfegerhand-
werk verpflichtet.

Dieses traditionelle Handwerk ist aber auch
bestrebt, auf wirtschaftliche Veranderungen
entsprechend zu reagieren.

Aus diesen Erwagungen sind die Bezirks-
schornsteinfegermeister und ihre angestell-
ten Gesellen stets bestrebt Neuerungen zur
Zufriedenheit ihrer Kunden umzusetzen.

Nutzen Sie bitte diese Gelegenheit und un-
terstitzen Sie uns bei der Umsetzung!

Qualitits- und Umweltzertifikat
im Schornsteinfegerhandwerk fiir zufriedene Kunden

LGALC /lnterCetm'bl:

Umwehgutachite

Integriertes Managementsystem, zertifiziert nach DIN EN ISQ 9001 und 14001

Sagen Sie uns lhre Meinung!

Mitarbeiter:
Keld Hielscher

Bezirksschornsteinfegermeister:
Thomas Kuntke

Ausfiihrung: gut weniger | schlecht
gut
Kehrtatigkeit
Beratung
Uberpriifung

Termingestaltung
Termineinhaltung

Freundlichkeit

Sauberkeit

Qualitat

Erreichbarkeit

Sonstiges:

Der Schornsteinfeger:

Ihr Sicherheits-, Umwelt- und Energie-Experte

55 Cent
die sich auch fir Sie auszahlen,

oder

geben Sie den Fragebogen einfach meinem
Mitarbeiter beim nachsten Schornsteinfeger-

termin mit.
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